
5. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

La seguridad escolar es el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al
desarrollo del autocuidado y a la prevención de riesgos requeridos para que los miembros de
la comunidad educativa puedan participar de un ambiente seguro.

5.1.Definiciones:

● Autocuidado: Es la capacidad que tiene cada estudiante de tomar decisiones que
dicen relación con su vida, su cuerpo, su bienestar y su salud, así como el desarrollo
de prácticas y hábitos para mejorar su seguridad y prevenir riesgos de accidentes.

● Prevención de riesgos: Son el conjunto de medidas para anticiparse y minimizar un
daño que podría ocurrir en el colegio.

● Accidente Escolar: Es toda lesión que un estudiante sufra a causa o con ocasión de
sus estudios, o de la realización de su práctica profesional o educacional, y que le
produzca incapacidad o la muerte (Ley 16.744).

● Accidente a causa de los estudios: Es cuando el accidente se relacione
directamente con los estudios, por ejemplo, una caída en clases de Educación Física.

● Accidente con ocasión de los estudios: Es cuando el accidente es ocasionado por
una causa indirecta, por ejemplo, cuando un estudiante sufre un accidente
caminando hacia el baño.

● Acción insegura: es toda acción de parte de una persona que puede provocar un
accidente, por ejemplo: correr con los ojos vendados.

● Condición insegura: Es cuando el riesgo está presente en la infraestructura del
colegio, por ejemplo: (vías de evacuación obstruidas, pisos resbaladizos)

● Deber de auxiliar a un miembro de la comunidad escolar: Cualquier integrante de
la comunidad educativa tiene el deber de auxiliar a otro integrante de la comunidad
que ha sufrido un accidente

● Accidentes menores: Los accidentes menores son aquellos que solo requieren de la
atención primaria de heridas superficiales y/o golpes suaves (aplicación de frío, calor,
parche curita, curaciones, entre otras) y que no se encuentre en riesgo vital el
estudiante, por lo que no es necesario trasladar al estudiante a centro asistencial. Sin
perjuicio de la entrega de certificado de accidentes escolares al apoderado.

● Accidentes leves: Los accidentes leves son aquellos que al ser observados por el
profesional TENS deben ser derivados para su atención utilizando el Seguro Escolar,
este proceso debe ser realizado por el apoderado o un adulto responsable de su
familia designado por el apoderado y registrado en la ficha del estudiante.

● Accidentes Graves: Los accidentes graves son aquellos que requieren de atención
inmediata de asistencia médica, como caídas de altura, contusión de cráneo con
pérdida de conocimiento, heridas sangrantes por cortes profundos, fracturas,
quemaduras, atragantamiento por comida u objetos.

5.2. Comité de Seguridad Escolar:

En cada colegio existirá un Comité de seguridad escolar encargado de canalizar
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propuestas que tienen que ver con el ámbito de seguridad escolar, de manera de lograr el
clima apropiado, promoviendo la participación de todos los actores integrantes del colegio.

5.2.1. Integrantes:

● Director/a, quien será el presidente del comité: Elizabeth Ponce Navarro
● Representante de profesores:
● Representante de estudiantes:
● Representante del Centro de Padres, madres y apoderados:
● Representante de los asistentes de la educación:
● Opcional: integrante de carabineros, bomberos o institución de salud, como Cruz

Roja, etc.

5.3. Plan de Prevención de Accidentes

Cada colegio de la Fundación educacional protectora de la Infancia, tiene su plan de
prevención de accidentes, en atención a su infraestructura y características particulares.
Anualmente cada colegio evaluará en su consejo escolar los accidentes acaecidos y se
revisarán las posibles medidas de prevención de estos, pudiendo haber sido
implementadas previamente

5.4. Seguro de accidentes escolares:

En atención a las leyes 16.744, 20.067, decreto 313 del Ministerio del Trabajo y
Previsión Social, Ley 20.301, el Estado de Chile cuenta con un seguro de accidentes
escolares, que cubre a todos los estudiantes.

Es un beneficio que protege al estudiante que sufre un accidente o lesión a causa o con
ocasión de sus estudios o durante la realización de su práctica profesional. Los
estudiantes también quedan protegidos durante el trayecto entre su domicilio y el recinto
educacional o el lugar donde realizan su práctica. Todos los estudiantes regulares de
colegios están cubiertos por este seguro, con excepción de los períodos de vacaciones.
Se debe tener presente que todos los estudiantes están afectos al Seguro Escolar
nacional desde el instante en que se matriculen y que los colegios no cuentan con
seguros privados de accidentes para estudiantes.

La atención será entregada por las postas u hospitales de servicio de salud en forma
gratuita. Las prestaciones médicas que se incluyen en este seguro son:

● Atención médica, quirúrgica y dental en colegios
● Hospitalización
● Medicamentos y productos farmacéuticos
● Prótesis y aparatos ortopédicos y su reparación
● Rehabilitación física y reeducación profesional
● Gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas

prestaciones.
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5.4.1. Seguro PRIVADO de atención:

El profesional Técnico en Enfermería de Nivel Superior (TENS) deberá mantener
actualizado un registro con la ficha de información médica y datos de contacto de los
apoderados. En ella se indicará si el estudiante es beneficiario de un seguro privado de
atención asistencial, caso en el cual se solicitará al apoderado que entregue al
establecimiento, por escrito, las instrucciones para operar bajo dicho seguro.

Es responsabilidad del apoderado informar al colegio y mantener actualizada esta
información.

5.5. Cuota mortuoria:

En caso de que un estudiante fallezca por un accidente a causa u ocasión de sus estudios
o de la realización de su práctica profesional, el Estado le entregará un monto en dinero o
cuota mortuoria a la persona o institución que compruebe haberse hecho cargo de sus
funerales con el fin de cubrir sus gastos.

El monto de la cuota mortuoria del asegurado escolar equivale a tres ingresos mínimos
para fines no remuneracionales, vigentes a la fecha del fallecimiento del estudiante. Esta
cuota será entregada por el Instituto de Previsión Social.

5.6. Procedimiento ante accidentes escolares:
Etapas y plazos Acciones a realizar Responsables

1. Comunicar el
hecho del
accidente

Plazo:
Inmediatamente

En caso de que un estudiante sufra un accidente
escolar, el mismo estudiante o sus compañeros, o
quién lo perciba deberá comunicarlo
inmediatamente al adulto a cargo en ese
momento (Profesor, Encargado de Convivencia u
otro colaborador).

Cualquier
integrante de la
comunidad
Educativa.

2. Activación de
protocolo de
accidentes
escolares.

Plazo:
Inmediatamente
conocido el punto 1

La responsabilidad de asegurar la correcta
aplicación de este protocolo es del Director del
colegio y del Coordinador de Formación y
Convivencia.

Deberán dar aviso al profesional TENS, quien
evaluará la gravedad de la situación,
considerando la siguiente escala:

1. Accidentes menores
2. Accidentes leves
3. Accidentes graves

- Director
(Elizabeth
Ponce)

- Coordinador
de Formación y
Convivencia
(Karen Arévalo)

- Profesional
TENS (Laura
Budin)

3.a) Gestiones que Accidentes menores - Profesional
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realiza el
profesional TENS
ante accidentes
MENORES.

Plazo:
Inmediatamente
conocido el punto 2

1. No hay riesgo de vida del estudiante.
2. No se debe derivar al estudiante a centro

asistencial de forma inmediata o no es
necesario.

Pasos:
Si el estudiante sufre un accidente menor durante
la jornada de clases o recreo, será llevado por el
profesor(a), Encargado de Convivencia u otro
colaborador a cargo a la sala de primeros auxilios
y será derivado al profesional TENS.

● El profesional TENS revisará al estudiante y
le brindará la primera atención de primeros
auxilios.

● El profesional TENS registrará la atención en
libro de registro o plataforma de soporte.

● El profesional TENS informa al apoderado
de la atención de Primeros Auxilios mediante
una comunicación que se envía en la libreta
del estudiante o llamado telefónico dejando
registro en libro de clases virtual (CMI).

TENS (Laura
Budin)

3.b) Gestiones que
realiza el
profesional TENS
ante accidentes
LEVES.

Plazo:
Inmediatamente
conocido el punto 2

Accidentes leves:

1. No hay riesgo de vida del estudiante.
2. Si se debe derivar al estudiante a centro

asistencial.

Pasos:
Si el estudiante sufre un accidente leve durante la
jornada de clases o recreo, será llevado por el
profesor(a), Encargado de Convivencia u otro
colaborador a cargo a la sala de primeros auxilios
y será derivado al profesional TENS.

● El profesional TENS informa del accidente
escolar al Director y Coordinador de FyC
dentro de los primeros 20 minutos de
ocurrido el accidente.

● El profesional TENS revisará al estudiante
y le brindará la atención de primeros
auxilios.

● El profesional TENS, o en su reemplazo El
asistente de convivencia del nivel del
estudiante, avisará al apoderado del
accidente escolar vía telefónica dentro de

- Profesional
TENS (Laura
Budin)
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la primera hora de ocurrido el accidente,
para que asista a retirar a su pupilo.

● El profesional TENS genera formulario de
accidente escolar, el cual es entregado al
apoderado. El apoderado debe firmar la
recepción del mismo.

● El profesional TENS registrará la atención
en libro de registro o plataforma de soporte
CMI.

● El estudiante debe ser trasladado por su
apoderado a la unidad de urgencia, en este
caso a la urgencia pediátrica del Sótero del
Río ubicada en Av. Concha y Toro 3459,
Puente alto o Centro de Salud Laura
Vicuña, ubicado en Av. Ejército Libertador
2433, Puente Alto. Con el fin de ser
examinado por un facultativo, el cual
entregará las indicaciones médicas para
tratar las lesiones sufridas en el accidente.

● Si el apoderado decide enviar otro
apoderado suplente o adulto responsable
de su familia designado por el apoderado,
éste deberá estar registrado en la ficha de
matrícula del estudiante o autorizado
formalmente por el apoderado titular.

● No obstante, si no se logra contactar al
apoderado por parte del colegio o en caso
de que el apoderado no pueda retirar en
forma inmediata a su pupilo o pupila el
alumno accidentado será trasladado al
Centro de Salud Pública más cercana por
el profesional TENS y el asistente de
convivencia del ciclo del estudiante.
Paralelamente se seguirá realizando
contacto con el apoderado y números de
emergencia por parte del colegio.

● El personal del colegio no está autorizado
para trasladar enfermos o accidentados en
sus vehículos particulares, el director del
colegio podrá autorizar, previo acuerdo y
autorización del apoderado, el traslado del
alumno en vehículo particular.

3.c) Gestiones que
realiza el
profesional TENS
ante accidentes

Accidentes Graves:

1. Si hay riesgo de vida del estudiante.
2. Si se debe derivar al estudiante a centro

- Profesional
TENS (Laura
Budin)
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GRAVES.

Plazo:
Inmediatamente
conocido el punto 2

asistencial.

Pasos:
Si el estudiante sufre un accidente grave durante
la jornada de clases o recreo, el profesor(a),
Encargado de Convivencia u otro colaborador a
cargo deberá dar aviso inmediato al profesional
TENS.

● El profesional TENS registrará la atención en
libro de registro o plataforma de soporte e
informará inmediatamente al Director y
Coordinador de FyC.

● Dentro de los primeros 20 minutos, el
profesional TENS o el Director llamará al
Sistema de Atención Móvil de Urgencias
(SAMU) para solicitar una ambulancia. O
en caso de contar con un seguro privado,
se actuará según dicho seguro.

● El profesional TENS o el Director dará aviso
inmediato del accidente al apoderado para
que se acerque al establecimiento
inmediatamente.

● El profesional TENS realizará el certificado
de Seguro Escolar.

● El estudiante debe ser trasladado en
ambulancia por su apoderado a la unidad de
urgencia, en este caso a la urgencia
pediátrica del Sótero del Río ubicada en
Av. Concha y Toro 3459, Puente alto o
Centro de Salud Laura Vicuña, ubicado en
Av. Ejército Libertador 2433, Puente Alto.
Con el fin de ser examinado por un
facultativo, el cual entregará las indicaciones
médicas para tratar las lesiones sufridas en
el accidente.

● No obstante, en caso que no sea posible
ubicar al apoderado o en caso de que el
apoderado no pueda acudir en forma
inmediata en un tiempo prudente, se
coordinará el traslado en ambulancia al
Centro de Salud Pública más cercano
mencionado anteriormente.

● No está autorizado el traslado del
accidentado grave en vehículos particulares,
por el riesgo que este hecho encierra,
especialmente con el tratamiento indebido
del accidentado.

- Director
(Elizabeth
Ponce)
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● Si el apoderado hace uso del seguro escolar
y es atendido en los servicios de salud
autorizados, debe entregar en la sala de
enfermería, la copia del certificado de
atención correspondiente, con el diagnóstico
médico.

● En caso de que el alumno presente licencia
médica por accidente escolar, antes de
reintegrarse a clase debe presentar el
correspondiente certificado de alta médica.

5. Formulario de
Declaración
de accidente
escolar.

El colegio deberá completar el formulario de
declaración de accidente escolar, el que
posteriormente se debe entregar al apoderado,
para ser presentado en el centro médico
respectivo.

- Profesional
TENS (Laura
Budin)

- Director
(Elizabeth
Ponce)

6. Prevención
de
Accidentes.

Cada colegio, a través del Comité de Seguridad
Escolar, determinará las zonas peligrosas del
colegio, y la forma de evitar o disminuir los
accidentes.

Comité de
seguridad
Escolar.

5.7. Procedimiento ante la ocurrencia de un accidente fuera del establecimiento:

Accidente de trayecto: Si el accidente escolar ocurre desde o hacia al colegio, es
deber del apoderado informar del accidente al establecimiento para la generación del
formulario de accidente escolar para ser entregado al apoderado. En este caso el
apoderado es el responsable de trasladar al estudiante al centro de atención más
cercano.

Accidente salida pedagógica: Si el accidente ocurriese fuera del establecimiento, en
alguna actividad escolar, uno de los profesores acompañantes a cargo de grupo,
deberá avisar al colegio para que en conjunto con el profesional TENS determinen el
tipo de lesión (menor, leve o grave),y determinar si el estudiante debe ser trasladado al
centro asistencial más cercano.

El profesional TENS o en su reemplazo el asistente de convivencia del ciclo del estudiante
informará la situación al apoderado y elaborará el formulario de seguro escolar.

Para toda salida pedagógica el profesor encargado debe llevar los números de emergencia,
dirección del centro asistencial más cercano, junto a un botiquín de primeros auxilios.
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